PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HABRA DE REGIR LA
LICITACION, MEDIANTE PROCEDIMIENTO NEGOCIADO CON PUBLICIDAD,
PARA LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO Y, EN SU
CASO, SUMINISTRO DE PIEZAS PARA EL EQUIPAMIENTO MICROINFORMATICO
DE LA COMPANIA DEL TRANVIA DE SAN SEBASTIAN, SOCIEDAD ANONIMA

1. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del contrato lo constituye la contratacion de los servicios de mantenimiento del
equipamiento microinformatico de la COMPANIA DEL TRANVIA DE SAN SEBASTIAN,
S.A. y el suministro, en su caso, de piezas que requiera dicho mantenimiento.

El equipamiento microinforméatico se compone de Ordenadores Personales y Portatiles,
incluidos monitores, pantallas TFT, ratones, teclados, unidades de CD-ROM, tarjetas de
red, impresoras, scanner’s, etc.

La relacién del equipamiento a mantener se describe en el ANEXO 1.

Todo el equipamiento microinformatico se encuentra ubicado en las instalaciones de la
COMPANIA DEL TRANVIA DE SAN SEBASTIAN, S.A., en Donostia-San Sebastian,
C/Fernando Sasiain, n° 7.

El servicio de mantenimiento del equipamiento microinformético debera cubrir tanto el
mantenimiento preventivo, como el mantenimiento correctivo, y comprendera: el
desplazamiento de los técnicos a las instalaciones de la COMPANIA DEL TRANVIA DE
SAN SEBASTIAN, S.A. (en adelante, CTSS), el suministro, en su caso, de piezas que
requiera dicho mantenimiento, la mano de obra, asi como la sustitucién temporal
durante el plazo que dure la reparacién de los equipos de ser ésta necesaria.

a) Mantenimiento preventivo:

La realizacién de los trabajos de mantenimiento preventivo estara encaminada a la
mejor conservacion técnico-operativa del equipamiento microinformatico de la CTSS.

A tal fin, se llevara a cabo, al menos, una revision anual a todo el equipamiento objeto
del contrato. La planificacion y coordinacién de la revision se acordard al inicio de cada
afio entre los responsables de CTSS vy el contratista. La revision anual sera realizada
por técnicos especializados, en visitas prefijjadas y dividas en una visita mensual de 6
horas de duracién hasta revisar todo el equipamiento y en los horarios previamente
planificados.

Las labores de mantenimiento preventivo a desarrollar seran, al menos, las siguientes:
e Para ordenadores personales, portéatiles y servidores:

- Test del disco duro en busca de sectores defectuosos.

- Test de memoria RAM instalada.

- Soporte presencial a los usuarios.

- Verificacion de placa base y todos sus componentes. Verificar el estado
de los condensadores de la placa base (no estén abombados o con
pérdida de dieléctrico).

- Test de unidades de disquetes.

- Test de la fuente de alimentacion.



- Test del monitor.

- Limpieza de ratones.

- Limpiar disipador de CPU, fuente alimentacién, equipo en general.

- Verificar que los ventiladores giran y funcionan.

- Verificacion de conectores internos y externos.

- Revision y actualizacion de Sistemas Operativos y Software de uso
comun, tanto de los puestos de trabajo como de los servidores.

- Control de las licencias de software base (sistemas operativos, ofimatica,
correo, antivirus, etc.).

- Gestidn y control del funcionamiento de la red y de las comunicaciones.

- Emisién de informes de situacion, recomendaciones de mejora y
documentacion, en cada una de las visitas.

- Efectuar un primer nivel de servicio al equipamiento afectado por alguna
incidencia.

- Limpiar el registro de Windows una vez al afio.

- Desfragmentar el disco duro una vez al afio.

- Pasar una aplicacion de chequeo del sistema y en especial del disco duro
una vez al afio para ver el estado del equipo.

- Verificar que el antivirus actualiza y hacer chequeos de todo el
ordenador.

- Verificar tamafio del fichero .pst del correo electrénico y actuar segin sea
necesario, hacer copia de seguridad, disminuir tamafio, etc.

e Paraimpresoras:

- Ajuste y verificacion de cabezas y rodillos de impresion.
- Lubricacion de partes méviles.

- Test de la fuente de alimentacion.

- Verificacion de conectores.

El contratista deberd procurar que el técnico que realice los servicios sea siempre a
misma persona, salvo que coincida la prestacion del servicio con su periodo vacacional
0 con posibles bajas. En estos supuestos debera ser sustituido por otro técnico de perfil
similar.

b) Mantenimiento correctivo:

Ante una incidencia o averia, CTSS comunicara ésta al Centro de Atenciéon de
Llamadas del contratista. Una vez recibido el aviso de averia de CTSS, el técnico se
desplazara a las instalaciones de ésta provisto del material necesario para la
reparacion, en funcién del sintoma comunicado, procediendo a la reparacion y/o
sustitucién del elemento averiado, dejando el equipo en condiciones operativas.

Tanto si se produce la reparacién con éxito, como si fuera precisa la sustitucion
temporal del equipo mientras dure la reparacién, se procedera a la carga,
configuracion, traspaso o carga de copias de seguridad, sistema operativo, etc. para
dejar el equipo en condiciones operativas.

Finalizada la actuacion, el técnico rellenara el parte de averia en el que figuran: los
datos de CTSS, usuario, ubicacion del equipo, numero de serie, sintoma, hora de
recepcion del aviso y hora de presentacion, indicando la hora del cierre, en su caso,
piezas de recambio suministradas, diagnéstico definitivo y observaciones que estime
oportunas.



El parte técnico serd sometido a la conformidad de CTSS, quien debera firmarlo para
dar el visto bueno.

2. RECUPERACION DE DATOS

Cuando la incidencia esté provocada por una averia de discos, el adjudicatario, una
vez solucionada la averia, realizara la restauracion de las copias que le facilite la
CTSS, dejando el equipo totalmente operativo.

El mismo proceso se realizara cuando se tenga que proceder a una sustitucion
temporal del equipo averiado, tanto en el equipo sustituido como en el equipo del
usuario una vez reparado.

3. HORARIOS DEL SERVICIO

El horario del Centro de Atencidon de Llamadas serd, al menos, de 08:00 h. a 18:00h.
en dias laborables.

El tiempo méaximo de respuesta en las reparaciones de mantenimiento correctivo sera
de 4 horas habiles desde la recepcién de la incidencia en el Centro de Atencion de
Llamadas. En caso de urgencia, el tiempo maximo de respuesta sera de 2 horas
habiles desde la recepcién de la incidencia en el referido Centro de Atencion de
Llamadas. A estos efectos, serd CTSS quien determine unilateralmente la urgencia o
no de una reparacion.

Como norma general, el tempo méaximo de resolucién de la incidencia sera de 2 horas
desde el inicio de la reparacion. Una vez iniciada la intervencion técnica, el técnico
debera permanecer en las instalaciones del cliente hasta la resolucion de la incidencia.

No obstante, en el supuesto de que no se pudiera resolver la incidencia en dicho plazo
de 2 horas, el adjudicatario proporcionard un equipo de sustitucion de caracteristicas
similares al que es objeto de reparaciéon dentro de ese mismo plazo y durante todo el
tiempo que dure la misma.

4, INFORMACION SOBRE LA EJECUCION DEL SERVICIO.

El adjudicatario pondra a disposicion de CTSS todos los datos obtenidos en relacion
con los avisos de incidencias, tiempos de respuesta, tiempos de solucion de las
incidencias, y en general, cuantos datos estime oportunos CTSS.

Se celebrara una reunién de seguimiento sobre la ejecucion del contrato cada semestre.
No obstante, CTSS podra convocar reuniones de seguimiento o incidencias cuando
estime oportuno.

5. FLEXIBILIDAD DEL PARQUE INFORMATICO INSTALADO.

El nimero de equipos instalados podr4 ser objeto de ampliacién, reduccion o
modificacion por parte de la CTSS en cualquier momento del contrato.



La CTSS cada vez que dé de baja un equipo, modifique un equipo o adquiera uno
nuevo, lo comunicard al adjudicatario, quien deberd elaborar listado actualizado del
equipamiento microinformatico a mantener e indicara la incidencia econémica de cada
alta y baja hasta la finalizacién del contrato de mantenimiento en vigor.

6. SINIESTROS

Las solicitudes de la CTSS por incidencias o averias cuya cobertura no amparase el
contrato deberan ser atendidas igualmente por el adjudicatario. En este acaso
(siniestros, acto vandalicos, etc.) se elaborard una nota técnica con el diagnéstico de
los dafios, se relacionaran los trabajos a realizar y se elaborara una valoraciéon
economica.

7. TRATAMIENTO DE LAS GARANTIAS.

Dentro del inventario del equipamiento microinformatico del Anexo 1, existen una serie
de equipos que tienen la garantia del fabricante. Tanto en estos equipos como en las
compras que la CTSS pudiera efectuar durante la vigencia del contrato, el
adjudicatario debe dar la misma calidad de servicio y tiempos de respuesta que al
resto del parque informético contratado.

El dnico interlocutor de la CTSS para el servicio de mantenimiento microinforméatico
sera el adjudicatario, por ello la relacién con los proveedores para la reposicion de los
componentes averiados y/o sustituidos la realizard el adjudicatario.

En el supuesto de que el equipo averiado en garantia, comprado o no al adjudicatario,
haya que enviarlo para su reparacion al proveedor de la garantia, el adjudicatario
sustituird provisionalmente el equipo averiado por otro de similares caracteristicas y
configuracion.



ANEXO 1: RELACION DEL EQUIPAMIENTO MICROINFORMATICO



